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Zabezpieczenie i realizacja
warunkow handlowych
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Podpisanie umowy nie oznacza jesz
zabezpieczenia wyniku.

Warunki wypracowane w sourcingu i negocjacjach mogq stracic znac
zostang witasciwie zapisane w kontrakcie i egzekwowane podczas jeg

fish

Procurement

USTALENIA NIE TRAFIAJA DO KONTRAKTU RYZYKA UKRYTE W ZAPISACH iy
- -
» [ ] o ] [ [ » ] _-I"rlrl- o :
Oferta, protokot negocjacyjny, SLA Niejasny zakres, odpowiedzialnosci, kary, £ N
i uzgodnienia biznesowe bywajq niespodjne gwarancje, mdeksaqa cen lub koszty i e - o
’ . A ~ - ' ! :
z frescig umowy. dodatkowe mogq zwiekszyc koszt i ryzyko N e e,
realizacji kontraktu. - et -
_.-r,,.. ¥ e
KPI I SLA BEZ MECHANIZMU ZARZADZANIA ZMIANY BEZ KONTROLI o~ s
=7
Same mierniki nie wystarczq, jesli nie Aneksy, odstepstwa, reklamacje i problemy | =
wiadomo, kto je monitoruje, kiedy reaguje realizacyjne wymagajq oceny wptywu.na -

| jak egzekwuje zobowiqgzania. koszt, termin, zakres | ryzyko.

Contract & Commercial Management porzqgdkuje prace z kontraktem: od uzgodnien i ryzyk po realizacje,
zmiany oraz decyzje o dalszej wspotpracy.
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Od uzgodnien biznesowych do realizacji | decyijl
o dalszej wspotpracy

 big fish

People in Procurement
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WYMAGANIA STRUKTURA UMOWY RYZYKA I REALIZACJA ZMIANY I PROBLEMY DALSZA
KONTRAKTOWE ODSTEPSTWA KONTRAKTU WSPOLPRACA
 potrzeby e zakres * porownanie « KPIiSLA « wptyw zmian « odnowienie /
i uzgodnienia i odpowiedzialnosci dokumentow « zobowiqgzania e dzialania renegocjacja
e Contract Brief « warunki handlowe e punkty wymagajgce i governance i eskalacja « zakonczenie lub
decyzji ponowny sourcing

AI WSPIERA PRACE Z KONTRAKTEM NA KAZDYM ETAPIE

analiza dokumentow ¢ porownywanie wersji ¢ identyfikacja ryzyk « KPI i SLA ¢ zmiany ¢ rekomendacje

Dobrze zarzqdzany kontrakt pozwala utrzymac zgodnosc miedzy uzgodnieniami, realizacjg zobowigzan
| decyzjami podejmowanymi w trakcie wspotpracy. 03
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Z czym uczestnik konczy program

POTRAFI

 przektadac ustalenia na wymagania
kontraktowe

* rozpoznawac rozbieznosci miedzy ofertq
a umowqg

« identyfikowac zapisy wptywajgce na
koszt i ryzyko

* wspotpracowac z biznesem i dziatem
prawnym

* projektowac KPI, SLA, odbiory

| rozliczenia

e porownywac wersje dokumentow

| odstepstwa

e oceniac wptyw zmian na zakres, cene

| terminy

e przygotowywac rekomendacje |
wykorzystywac Al w pracy z kontraktem

POSIADA

« Contract Brief
* analize zgodnosci umo
| ustaleniami
* mape kluczowych ryzyk | ods’rqps'rw

e liste punktow do decyzji lub oceny
prawnej
» propozycje KPI, SLA | zasad odbioru
* macierz obowiqgzkow i odpowiedzialnosci
 plan zmian i monitorowania realizacji
kontraktu
* materiat do decyzji o odnowieniu,
renegocjacji lub zakonczeniu umowy
» wzorce wykorzystania AI w pracy
z kontraktami

big fish

People in Procurement

Uczestnik konczy program z materiatem do dalszej pracy z kontraktem: od analizy zgodnosci i ryzyk
po monitoring realizacji oraz decyzje o dalszej wspotpracy. I 04
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Co wyroznia SmartBuyer Contract & Commercial M

Program jest prowadzony na wtasnym kontrakcie lub studium przypadku. Ucz
zapisy, ryzyka, zobowiqzania i mechanizmy zarzgdzania realizacjg umowy.

1g fish

People in Procurement

PRACA NA WLASNYM KONTRAKCIE PERSPEKTYWA ZAKUPOWA I KOMERCYJNA
Materiatem do pracy moze by¢c umowa, oferta, SLA, Uczestnik ocenia wptyw zapisow na koszt, ryzyko,
aneks, zamowienie, korespondencja lub wzoér wykonalnos¢, KPI, SLA, zmiany i odpowiedzialnosc
organizacji. stron.

OD USTALEN DO REALIZACJI AI LAB W KAZDYM ETAPIE

Program pokazuje, jak przetozyc oferte, negocjacje AI wspiera porownywanie dokumentow,

| uzgodnienia biznesowe na wymagania kontraktowe. identyfikacje ryzyk, przygotowanie pytan, rejestrow,

podsumowan i rekomendac;ji.

Efektem pracy jest rozpoczeta analiza kontraktu oraz materiat wspierajqcy dalsze uzgodnienia lub
zarzqdzanie realizacjg umowy.
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MODUt 1

Od uzgodnien biznesowych do wymagan
kontraktowych

Zakres

* miejsce kontraktowania w procesie

Source-fo-Contract

* cele biznesowe i oczekiwany

rezultat wspotpracy

» zakres swiadczenia i kryteria wykonania

- oferta, protokot negocjacyjny,

zamowienie, zatqczniki i SLA

. kompIeToqule materiatéw wejsciowych
* role zakupow, biznesu i dziatu prawnego

» odpowiedzialnosc za decyzje i zatwierdzenie

Zapisow

* przygotowanie Contract Brief

* Informacje wymagajgce uzupetnienia

Narzedzia: Contract Brief, checklista
materiatdow wejsciowych, pro’roko’r ustalen,
Stakeholder Map, RACI procesu kontraktowania.

Al LAB

MODUL 2
Struktura umow

odpowiedzialnosci zakupow

big fish

ZCIkres People in Procurement

* przedmiot i zakres umowy

» obowiqzki oraz odpowiedzialnos¢ stron
* ceny, rozliczenia i warunki ptatnosci
» terminy, odbiory i kryteria akceptacji
« KPI i SLA

» odpowiedzialnos¢, kary, gwarancje

| ubezpieczenia

» poufnosc, wtasnosc

intelektualna | dane

e ciggtosc dziatania

* okres obowiqzywania, odnowienie

| zakonczenie umowy

» obszary wymagajgce oceny prawne]

Narzedzia: Mapa struktury umowy, Clause Review
Checklist, Responsibility Matrix, Contract Risk
Map.

Porzgdkowanie ofert, ustalen i korespondencji, poréwnanie materiatdw wejsciowych oraz przygotowanie listy
warunkow, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w kontrakcie.

Analiza s’rruk’rury dokumentu, identyfikacja brakujgcych lub niespdjnych obszaréw oraz przygotowanie pytan do

biznesu, dostawcy i dziatu prawnego.
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MODUL 3
Analiza ryzyk i porownywanie

dokumentow

Zakres

e zgodnos¢ umowy z potrzebq, ofertq i ustaleniami

* ZApisy niejasne, jednostronne lub sprzeczne

* ryzyka handlowe, operacyjne, dostawcze

| finansowe

* zmiany cen, indeksacja i koszty dodatkowe

- odpowiedzialnos¢ za opoznienia,

b{Qdy | nlewykonanle zoboqucm

» poréwnywanie wzoru organizacji z projektem
dostawcy

» porownywanie kolejnych wersji dokumentu

* lista odstepstw i punktow otwartych

* priorytetyzacja zapisow do dalszych uzgodnien
» dokumentowanie decyzji

Narzedzia:

Contract Healthcheck, Comparison Matrix, Deviation List,

rejestr komentarzy, rejestr punktow otwartych,
Contract Risk Map.

Al LAB

big fish

People in Procurement

zarzqdzania realizac
Zakres

* przetozenie wymagan na KPI i SLA

* mierniki jakosci, terminowosci, kosztu i dostepnosci
« zrodta danych i sposéb obliczania wskaznikow

« wartosci docelowe i progi reakcji

« odbiory i kryteria akceptacji

* raportowanie wynikow

« obowiqzki, terminy i wtasciciele dziatan

e governance wspotpracy

* rytm przeglqgdow i zasady eskalac;ji

 przekazanie kontraktu osobom odpowiedzialnym za
realizacje

Narzedzia:

KPI/SLA Builder, Obligations Matrix,
Contract Summary, Contract Calendar,
Contract Governance Plan.

Poréwnywanie dokumentéw, podsumowywanie zmian, identyfikowanie nowych rozbieznosci oraz przygotowanie listy
punktow wymagajqgcych decyzji lub oceny prawnej. Przygotowanie podsumowania kontraktu, rejestru zobowigzan,
propozycji KPI i SLA oraz materiatu dla oséb zarzqgdzajgcych realizacjg umowy. I 07
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MODUL 5

Zmiany, odstepstwa i problemy
podczas realizacji kontraktu

Zakres

* identyfikacja i zgtaszanie zmian

 analiza wptywu na zakres, koszt,
harmonogram i ryzyko

 proces akceptacji i odpowiedzialnosc
decyzyjna

* aneksy i kontrola wersji dokumentow

 odstepstwa od warunkéow umowy

 reklamacje i niezgodnosci

e dziatania naprawcze

« kary i egzekwowanie zobowigzan

» dokumentowanie decyzji

 zasady eskalacji problemow

Narzedzia:

Change Request, Change Log, Impact Assessment,
Issue Log, Corrective Action Plan, Decision Register.

Al LAB

——ah . e/
MODUL 6
Odnowien ' b .
: /IS 1g fish
| zakonczenie umow g

People in Procurement

Zakres

 przeglqd realizacji kontraktu przed uptywem terminu

 analiza wynikow, problemow i otwartych
zobowiqgzan

« ocena aktualnosci warunkow handlowych

» odnowienie, renegocjacja lub ponowny sourcing

» decyzja o zmianie dostawcy

e rozwigzanie i wyjscie z umowy

» zabezpieczenie ciqggtosci dziatania

» przekazanie wiedzy i danych

» Lessons Learned przed kolejnym postepowaniem

* rekomendacja dotyczqca dalszej wspotpracy

Narzedzia:

Renewal Review, Relationship Health Check,
Recommendation Paper, Exit Plan, Lessons Learned.

Analiza wptywu proponowanych zmian, porzqgdkowanie historii problemow oraz przygotowanie podsumowan i materiatow

wspierajgcych decyzje. Analiza historii realizacji, przygotowanie podsumowania wynikow i ryzyk oraz opracowanie
wariantéw rekomendacji dotyczqgcej dalszej wspotpracy.
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Human-AI Workflow
w Contract & Commercial Management big fish

People in Procurement

Al wspiera analize dokumentow, porownywanie wersji, identyfikacje ryzyk i przygotowani 1

podsumowan. Cztowiek odpowiada za interpretacje zapiséw, decyzje biznesowe i uzgodni€nia
z prawnikiem, biznesem oraz dostawcaq. j e

CEL KONTEKST PRACAZAI ™~ "";_ _
» cel kontraktu  oferta i ustalenia . porownanle dokumer;;rovv' “ ¢ . _: .
 decyzja do wsparcia * umowa, SLA, zatgczniki . |den’r‘y.t_kac1c1 ryzyk* e - j;:h" - S -
 odpowiedzialnosci stron » podsumowania i r_e]_eﬁ’rcy_ 5 - ¥ .i‘-:.:#'f
WERYFIKACJA DECYZJA UTRWA'LE-HI\.IIE - 2é-"
 zgodno$é ze Zrédtami « zaakceptowad + Contract Brief . e
» kompletnosc zapisow * Zmienic zapis * rejestr 205'5w1q20n -5 e : 3
e obszary do oceny  eskalowac lub LD czidiag g "-'E'i.‘*-
prawnej negocjowac ,_- > b
: 5 w

Al pomaga przygotowac materiat do pracy z kon’rrak’rem,ﬂle odpomgg[z_ 1 -'?C | .2
ocene zapisow, ryzyk i decyzje dotyczqce umowy pozos’rcu T.Eorne cztowieka; PR AT _
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Renata 0Iszewska-Jedynak

Trener kompetencji zakupowych | ekspertka
Category Management | praktyk Procurement

PROFIL
Ekspertka i menedzerka Procurement

. Zarzqdzata

strategicznymi kategoriami produkcyjnymi i nieprodukcyjnymi 50+
U A A (22, otwartej i z nietej
» posiada wieloletnie doswmldczenleI w zarzclngalnlu kategoriami B vy
zakupowymi - na poziomie regionalnym i globalnym, W s
. prowadzﬂq projekty LCC sourcing, kWG|IfngCICjI | wdrazania nowych 600+ gg:gﬁgw@(gﬁ . Do T i
dostawcow oraz racjonalizacji bazy dostawcow, dziatdw zakupdw ™ e e TR
- realizowata strategie sourcingowe, projekty rozwoju dostawcow, : I
SRM, zarzqdzania ryzykiem, NPD oraz inicjatywy oszczqdnosuowe e Y
. uczes'rnlczy’ra w szkoleniach i programach rozwojowych w Wielkiej _‘,-:':_.-';' o L
Brytanii, COACH / MENTOR S
. negoqowaia wielomilionowe, globalne kontrakty, zwracajgc uwage i e %, A
na aspekty istotne z perspektywy Procurement. o rdMierc Bty il }ﬁw
PODEJSCIE DO SZKOLENIA i Posiada Kwalifikacje CHERES & 1"
Program jest prowadzony z perspektywy praktyka biznesu i zakupow, DOSWIADCZENIE W ROZNYCH-SEKTORAEH
a nie szkolenia prawnlczego Koncen’rru;e sie na tym, jak dziat - motoryzacja « FMCG -« farmacja « telecom e findnse
Procurement moze rozpoznadé ryzyka handlowe, operacyjne » medtech « przemyst obronny « IT i technologie ™
i dostawcze, uporzgdkowaé wymagania, KPI, SLA, zobowigzania oraz ° EUIdOW”'C:fWO 1N ';Gi'fﬂ.lk'[rum * wydobywcza
przygotowac materiat do dalszych uzgodnien z biznesem, dostawcg olejowa = energetykdBStoczniog
i dziatem prawnym. CATEGORY MANAGEMENT + SOURCING + SRM

= : : . Doswiadczenie obejmuje strategie kategorii, sourcing,
Szkolenie nie zastepuje oceny prawnej kontraktu. Pomaga lepie] rozwoj dostawcow, SRM, zarzqdzanie ryzyklem oraz
przygotowac materiat wejsciowy, pytania i decyzje zakupowe przed  projekty oszczednosmowe I 1 O
konsultacjq z dziatem prawnym.
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SmartBuyer Academy

Praktyczne programy rozwojowe dla profesjonalistow Procurement

SmartBuyer Al in Practice
2 dni - Bezpieczna i powtarzalna praca z AI w Procurement

1 dzien - Identyfikacja i priorytetyzacj cjatyw dcuqcych plerwsze"’;.g-ek’ry

SmartBuyer Procurement Analytics SmartBuyer Strategic Sourcmg MERLE Sy i iy ""E“’. L ,".*;3
"-I' r L :
2 dni - Przeksztatcanie danych we wnioski i rekomendacje 2 dni - Projektowanie i prowadzenie procesu wyboru dos’qu"c;.gW"' Areah
~ g L '
SmartBuyer Category Management 3| DACITOS
2 dni - Przygotowanie strategii kategorii zakupowej el dlowarclay
3 . r_r..- F
SmartBuyer Negotiation SmartBuyer Procurement Business Parfner ﬁ-ﬁ'
-
2 dni - Przygotowanie, prowadzenie i podsumowanie negocjacji 2 dni - Wspotpraca z biznesem i prowadzenie organizagji.do decyzj! - et
SmartBuyer Supplier Relationship Management SmartBuyer AI Agents - &
2 dni - Dobor modelu wspotpracy i zarzqgdzanie wynikami dostawcow 2 dni - Projektowanie agentow wspierajgcych procesy ey

SmartBuyer Procurement Project Management
2 dni - Prowadzenie projektu zakupowego od potrzeby do wdrozenia
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https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-zastosowanie-ai-w-codziennej-pracy-kupca
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-kategoria-zakupowa
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-projektami-zakupowymi
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Big Fish. People In Procur

Od ponad 20 lat specjalizujemy sie we wsparciu funkcji zakupo
rynku talentéw z praktycznym doswiadczeniem w rozwoju funkc

Kliknij nazwe obszaru, aby przejsc do oferty.

Rekrutacja ekspertow i liderow Procurement

Pozyskujemy specjalistow i liderow zakupow
— od kupcow i Category Managerow po
Dyrektorow Zakupow i CPO.

Ocena funkcji zakupowej i kompetencji zespotu

Oceniamy kompetencje zespotu, sposob
dziatania funkcji Procurement, model
decyzyjny oraz obszary wymagajqgce
dalszego rozwoju.

KONTAKT

Michat Pigtkowski | 505 045 645

michalpiatkowski@e-bigfish.com.pl | www.e-bigfish.com.pl/

i

Ig fish

People in Procurement

oment

i

Rozwoj kompetencji i funkcji ProcurleHr 4

Projektujemy programy rozwojowe R
dopasowane do rzeczywistych wyzwan o '
biznesowych, kategorii i ey
zakupowych i projektéw organizagji. . £

Wiedza, dane i analizy rynku Procurement - 1.1
F '

» s g £
5oy

Publikujemy analizy dotyczgce rynku ST
talentow, wynagrodzen, kompetencji, AL '
oraz rozwoju funkcji Procurement. .

" l’ll_"'
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https://e-bigfish.com.pl/pl/rekrutacja
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia
https://e-bigfish.com.pl/pl/assesment-kompetecyjny
https://e-bigfish.com.pl/pl/aktualnosci
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