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Program SmartBuyer Supplier Relationship Management

Nie kazdy dostawca wymaga takieg
wspotpracy.
Relacja z dostawcq powinna zalezec¢ od jego znaczenia dla biznesu, wyni
potencjatu dalszej wspotpracy.

ZA DUZO PARTNERSTWA TAM, GDZIE WYSTARCZA ZA MALO UWAGI DLA DOSTAW

KONTROLA s
. . » . . : -
Budowanie rozbudowanej relacji z kazdym Strategiczny dostawca zarzqgdzany wy’rqcznle o _
dostawcq zwieksza naktad pracy, ale nie zawsze przez KPI I reklamacje traci poTenCJq’r rozwo;u o e "“""ii'ﬁf‘*"'
poprawia wynik. innowacji i wspélnego usprawniania. . T i "
OCENA BEZ DECYZJI BRAK WSPOLNEGO MODELU WSPOEPRACY. . g%
-
Supplier Scorecard pokazuje wyniki, ale sama Zakupy, biznes | uzytkownicy mogq chzej i o
karta oceny nie wskazuje, czy relacje rozwijac, rozumiec role dostawcy, odpowiedzialnosci, rytm ' Mt
zmienic, naprawic czy zakonczyc. przeglqgdow i oczekiwane dziatania. -
[

SRM porzqgdkuje sposob zarzgdzania dostawcq: od segmentacji i oceny wynikow po decyzje o dalszej wspotpracy.
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Od segmentacji dostawcow do decyzji o dalszej wspc

O e
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SEGMENTACJA MODEL WSPOLPRACY WYNIKI RYZYKO I ROZWOJ QBR I DZIALANIA DECYZJA
* znaczenie dostawcy  wiasciciel relacji * KPI * ciggtos¢ dostaw * przeglqgd wspotpracy * rozwijac / naprawic
* priorytet dla organizacji * rytm zarzqdzania  Supplier Scorecard * dziatania rozwojowe * monitorowanie dziatan ¢ zmienic¢ lub zakonczyc

AI WSPIERA SRM NA KAZDYM ETAPIE

analiza danych dostawcow ¢ trendy ¢ ryzyka * podsumowania * rekomendacje dziatan

Dobrze prowadzony SRM pomaga dopasowac uwage, czas i sposob pracy do znaczenia dostawcy dla organizaciji.
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Z czym uczestnik konczy program

Uczestnik konczy program z oceng wybranego dostawcy, uporzgc
zarzqgdzania relacjq oraz materiatami wspierajgcymi decyzje o dals:

big fish

People in Procurement

POTRAFI POSIADA

. segmentowac dostawcoéw wedtug znaczenia dla organizacji . segmentacje wtasnych dostawcow

. 5 : 2 b dost
. dobrac model wspotpracy do charakterystyki dostawcy O Y

: ) : : - Supplier Scorecard
. projektowac KPI | Supplier Scorecard P

. oceni¢ wyniki dostawcy na podstawie KPI i Supplier Scorecard ° MAREIEE
. plan rozwoju lub dziatan naprawczych

. identyfikowac ryzyka oraz sygnaty pogorszenia wspotpracy . materiaty do QBR

. prowadzi¢ Supplier Business Review i QBR - rekomendacje dotyczqcq dalszej wspotpracy

. ocenia¢ potencjat innowacyjny dostawcy - wzorce wykorzystania AI w SRM
. zaplanowac dziatania naprawcze albo rozwojowe
. przygotowac rekomendacje dotyczqcq dalszej wspotpracy

wykorzystywacé Al podczas analizy relacji z dostawcg

Efektem programu jest materiat wspierajqcy decyzje: jak zarzqdzac relacjq, co rozwijac, co naprawic i kiedy
zmieni¢ model wspotpracy.
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Program SmartBuyer Supplier Relationship Management i

Co wyroznia SmartBuyer Supplier Relationship Man

Program jest prowadzony na wtasnym dostawcy lub studium przypadku.
Uczestnik analizuje relacje, ocenia wyniki, identyfikuje ryzyka i przygotowuje dec
sposobie wspotpracy.

1g fish

People in Procurement

PRACA NA WLASNYM DOSTAWCY ROLE I ODPOWIEDZIALNOSC

Analiza rzeczywistej relacji z dostawcq albo case Program porzqdkuje udziat zakupow, biznesu
study przygotowanego przez prowadzgcego. i witascicieli relacji.

OD OCENY DO DECYZJI AI LAB W KAZDYM ETAPIE

Supplier Scorecard jest punktem wyjscia do Al wspiera analize danych, trendow, ryzyk,
rekomendacji, a nie koncem pracy. materiatdw do QBR i wariantéw dalszych dziatan.

Efektem pracy jest materiat wspierajgcy decyzje: jak rozwijac, naprawic, zmienic lub zakonczyc
wspotprace z dostawcaq.
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MODUt 1

Segmentacja dostawcow i wybor modelu
wspotpracy

Zakres

« segmentacja dostawcow

* Znaczenie dostawcy

 analiza portfela dostawcow
 kryteria segmentacji

* model wspotpracy

* role dziatu zakupow i biznesu

« odpowiedzialnosc witascicieli relacji
* plan zarzqdzania relacjqg

Narzedzia:

Supplier Segmentation Matrix, Relationship Charter, Stakeholder
Map.

Al LAB

MODUL
Ocena

big fish
Peoplg Procurement
Zakres
e KPI
e Supplier Scorecard

e SLA

e jakosc

e tferminowosc¢

e koszt

* innowacyjnosc

 ESG

e analiza trendow

» ocena realizacji celow

Narzedzia:
Supplier Scorecard, KPI Dashboard, Trend Analysis.

Analiza danych dostawcow, propozycja segmentacji oraz identyfikacja dostawcow wymagajgcych zmiany modelu wspotpracy.
Analiza danych, identyfikacja trendow oraz przygotowanie materiatdow do przeglgdu dostawcy.
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MODUL 3
Zarzqgdzanie ryzykiem i rozwoj dostawcy

Zakres

* ryzyko dostawcy

* ciggtosc¢ dostaw

» kondycja finansowa
 analiza rynku

» potencjat rozwoju

e Supplier Development
* plany dziatan

* innowacje

Narzedzia:
Supplier Risk Matrix, Development Plan, Opportunity Map.

AI LAB

big fish

People in Procurement

Zakres

» przygotowanie QBR
* agenda spotkania
 analiza wynikow

« komunikacja z dostawcq

* uzgadnianie dziatan

« odpowiedzialnos¢ stron

* monitorowanie realizacji ustalen

Narzedzia:
QBR Template, Action Register, Review Summary.

Analiza informacji rynkowych, identyfikacja ryzyk i przygotowanie propozycji dziatan rozwojowych. Przygotowanie materiatéw do

przeglqgdu, podsumowan oraz planu dziatan.
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MODUL 5
Trudne relacje z dostawcami

Zakres

 analiza problemow

 dziatania naprawcze

» eskalacja

e plan poprawy

* renegocjacja

e zmiana modelu wspotpracy

* przygotowanie do ponownego sourcingu

Narzedzia:

Corrective Action Plan, Escalation Matrix, Supplier Recovery
Plan.

Al LAB

MODUL 6
Al InS

Zakres

 analiza danych dostaw
 analiza raportow

» porownywanie wynikow
* Executive Summary

* Deep Research
 NotebookLLM

e ograniczenia Al

‘big fish

People in Procurement

Narzedzia:
ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemini, Claude, NotebookLM.

Analiza przyczyn problemow, przygotowanie plandéw naprawczych oraz wariantow dalszego postepowania. Przygotowanie
raportu dla biznesu, analiza wynikow dostawcy oraz rekomendacji dalszych dziatan.
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Human—Al Workflow

w Supplier Relationship Management big fish

. People in Procurement

¥,

Al wspiera analize danych dostawcy, trendow, ryzyk i materiatow do przeglgdu. Cztowie
odpowiada za interpretacje, rozmowe z dostawcq i decyzje o modelu wspotpracy. i
o

CEL RELACJI DANE I KONTEKST PRACA ZAI %

* znaczenie dostawcy * KPI, SLA, reklamacje * trendy i wyjqgtki® -

* oczekiwany efekt e ryzyka i historia * podsumowania-
wspotpracy wspotpracy - warianty*dziatai - :
WERYFIKACJA DECYZJA UTRWALENIE

e zrédta | dane * rozwijac - zapis WmOSkO‘\gL - =
. zatozenia * naprawié - plan dziatdh-, .

* co rzeczywiscie wynika z * zmienié¢ model - materiat da kelejneg
faktow

5

Al pomaga przygotowac¢ materiat do pracy z dos’rawcq, g.le odpow1|e nos
relacje, rozmowe | decyzje pozostaje po stronie CZ’rOWlekCI f" g TN &

4 " o9
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Renata 0Iszewska-Jedynak

Trener kompetencji zakupowych | ekspertka
Category Management | praktyk Procurement

PROFIL

Ekspertka i menedzerka Procurement z blisko 25-letnim
doswiadczeniem w globalnych organizacjach. Zarzqgdzata

strategicznymi kategoriami produkcyjnymi i nieprodukcyjnymi

w regionie EMEA.

* posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzqdzaniu kategoriami

zakupowymi - na poziomie regionalnym i globalnym,

* prowadzita projekty LCC sourcing, kwalifikacji i wdrazania
nowych dostawcow oraz racjonalizacji bazy dostawcow,

* realizowata strategie sourcingowe, projekty rozwoju
dostawcow, SRM, zarzqgdzania ryzykiem, NPD oraz inicjatywy
oszczqdnosuowe

* uczestniczyta w szkoleniach i programach rozwojowych

w Wielkiej Brytanii.

PODEJSCIE DO SZKOLENIA

tgczy doswiadczenie w Category Management, sourcingu,
supplier development i SRM z pracq warsztatowq nad
rzeczywistymi relacjami z dostawcami. Uczestnicy pracujq na
wtasnym dostawcy lub case study, przygotowujgc ocene
wspotpracy, plan dziatan i rekomendacje dotyczgcq dalszego
modelu relacji.

50+

i
przeszkolonych = '
600+ przedstawicieli v R
dziatow zqkupow oy o gl G SR
) " A T
1_{“ &
= :
COACH / MENTOR =1 J,f:
> %

'l};

Posiada kwalifikacje C}ﬂ? T

DOSWIADCZENIE W ROZNYCH SEKTOR’ACH Y

* motoryzacja « FMCG ¢ farmacja * telecom e flnd"'se
» medtech « przemyst obronny ¢ IT i technologie

* budownictwo i infrastruktura « wydobywcza
 kolejowa ¢ energetyka ¢ stoczniowa

CATEGORY MANAGEMENT + SOURCING + SRM

Doswiadczenie obejmuje strategie kategorii, sourcing,
rozwoj dostawcdw, SRM, zarzqdzanie ryzyklem oraz
projekty oszczednosciowe. I 10
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SmartBuyer Academy

Praktyczne programy rozwojowe dla profesjonalistow Procurement

SmartBuyer Al in Practice
2 dni - Bezpieczna i powtarzalna praca z AI w Procurement

- =g *L
cjatyw douqcych plerwsze"'.;g-ek’ry

1 dzien - Identyfikacja i priorytetyzacj

SmartBuyer Procurement Analytics SmartBuyer Strategic Sourcmg MERLE Sy % Y ""E#.-if‘rj
"-I' r L :
2 dni - Przeksztatcanie danych we wnioski i rekomendacje 2 dni - Projektowanie i prowadzenie procesu wyboru dos’qu"c;.gW"' Areah
e ' ;
SmartBuyer Category Management SmartBuyer Contract & Commercmf__M menT
2 dni - Przygotowanie strategii kategorii zakupowej 2 dni - Zabezpieczenie i realizacja warunkO\g_.-_h_and'loyv ch..
3 . r_r..- F
SmartBuyer Negotiation SmartBuyer Procurement Business Partner ﬁp
2 dni - Przygotowanie, prowadzenie i podsumowanie negocjacji 2 dni - Wspotpraca z biznesem i prowadzenie organizacji.do de 4 —
- =
SmartBuyer AI Agents : -
2 dni - Projektowanie agentow wspierajgcych procesy o

SmartBuyer Procurement Project Management
2 dni - Prowadzenie projektu zakupowego od potrzeby do wdrozenia
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https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-zastosowanie-ai-w-codziennej-pracy-kupca
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-kategoria-zakupowa
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-projektami-zakupowymi
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Big Fish. People in Procur

i

. C
Od ponad 20 lat specjalizujemy sie we wsparciu funkcji zakupo = Dhic fISh
rynku talentow z praktycznym doswiadczeniem w rozwoju funkcji z L

People in Procurement

Kliknij nazwe obszaru, aby przejsc do oferty.

ent

Rekrutacja ekspertow i liderow Procurement Rozwoj kompetencji i funkcji ProcI:.u-rIeHr K -
Pozyskujemy specjalistow i liderow zakupéw  Projektujemy programy rozwojowe 7 S,
— od kupcoéw i Category Managerow po dopasowane do rzeczywistych wyzwan T gV
Dyrektoréw Zakupéw i CPO. biznesowych, kategorii - D s e g
Ocena funkcji zakupowej | kompetencji zespotu ZCIkUpOWYCh | pl‘OjekTOW Orgq”izg@' o '.'_ -*” :

Wiedza, dane i analizy rynku Procurement ot o 1.,: :

- 3 !

Oceniamy kompetencje zespotu, sposob Publikujemy analizy doTyczqce'rynku Y s
dziatania funkcji Procurement, model talentéw, wynagrodzer, kompetencji, AL L i
decyzyjny oraz obszary wymagajqce oraz rozwoju funkcji Procurement. .

dalszego rozwoju.

KONTAKT

Michat Pigtkowski | 505 045 645
michalpiatkowski@e-bigfish.com.pl | www.e-bigfish.com.pl/ I 12
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